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ПОЛОЖЕНИЕ

о службе социального обслуживания

на дому  

1. Общие положения
1.1. Служба социального обслуживания на дому входит в состав отделения по социальному обслуживанию населения, являющегося структурным подразделением Государственного казенного учреждения социального обслуживания «Центр социального обслуживания» Куньинского района, и выполняет возложенные на него задачи в соответствии с настоящим Положением.
1.2. Служба социального обслуживания на дому создается для осуществления деятельности по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их проживания. 

1.3. В состав службы социального обслуживания входят:  социальные работники.

1.4. Служба социального обслуживания на дому в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными и правовыми актами РФ, приказами и указаниями Министерства труда и социальной защиты РФ, приказами и указаниями Главного государственного управления социальной защиты населения  Псковской области, приказами и указаниями директора Центра социального обслуживания, настоящим Положением.

2. Основные задачи и функции отделения
2.1. Выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными организациями нуждающихся в социальном обслуживании и их учет.

2.2. Определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения.

2.3.  Предоставление необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов в соответствии с Индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

2.5.  Привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.
3. Порядок и условия оказания социальных услуг
3.1.  Порядок и условия оказания социальных услуг установлены в соответствии с Федеральным законом от  28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом области от 06.11.2014 № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области», приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 21.11.2014 г. №  365 «Об утверждении положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области».
3.2. При получении социальных услуг граждане должны иметь право на:

·  выбор формы обслуживания в порядке, установленном федеральным органом социальной защиты населения и органами социальной защиты населения субъекта Российской Федерации;

·  информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

·  уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения социального обслуживания;

·  конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику учреждения социального обслуживания при оказании социальных услуг;

·  защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

·  отказ от социальных услуг.

Сведения личного характера, ставшие известными работникам учреждения при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Работники учреждения, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.3. Социальные услуги предоставляются при условии добровольного согласия граждан на их получение, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Допускается анонимное обращение клиентов для получения услуг отдельных видов.

4. Организация деятельности службы
Служба социального обслуживания на дому предназначена для  оказания гражданам, признанных нуждающимися в социальном обслуживании межведомственной комиссией, созданной при Территориальном отделе Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области. Деятельность службы социального обслуживания на дому направлена на улучшение условий  жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их проживания. Служба социального обслуживания на дому оказывает следующие социальные услуги:

4.1. Социально-бытовые услуги:

·  покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

·  помощь  в  приготовлении пищи;

·  оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

·  сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

·  покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей;

· обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения);

· организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

· обеспечение кратковременного присмотра за детьми;

· уборка жилых помещений;

· предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;
· отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции, писем;

· помощь в приеме пищи (кормление);

4.2. Социально-медицинские услуги

· выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов;

· оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

· систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

· проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;
· проведение занятий по адаптивной физической культуре;
· консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии их здоровья).
4.3. Социально-психологические услуги

·  социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений).
· социально-психологический патронаж
· оказание консультационной психологической помощи анонимно.

4.4. Социально-педагогические услуги
·  обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
· организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности.

· социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование

· формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
· организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
4.5. Социально-правовые услуги

·  оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
·  оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно).
· оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.

4.6. Социально-трудовые услуги
· проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам.

· оказание помощи в трудоустройстве.

· организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями.

4.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

· обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации.

· проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания.

· обучение навыкам поведения в быту и общественных местах.

· оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
4.8. Срочные социальные услуги
· обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

· содействие в получении временного жилого помещения оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

· содействие в  получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг

· содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
4.9.  Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется согласно Перечню социальных услуг, утвержденному законодательством Псковской области.

4.10.
Социальные услуги на дому предоставляются на основании договора, в соответствии с индивидуальной программой, стандартами социальных услуг на срок, определенный в индивидуальной программе, в дневное время суток.

4.11.
Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату. Решение об условиях оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается на основании представляемых получателем социальных услуг документов, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в области, а также тарифов на социальные услуги.

· Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому  предоставляются бесплатно, если на дату обращения предельная  величина  среднедушевого дохода получателя социальных услуг  не  превышает полуторную величину  прожиточного минимума, установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения (статья 6. Закона Псковской области от 06.11.2014 № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области»).
· Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг превышает полуторную величину прожиточного минимума установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения.

4.12. Порядок обращения за предоставлением социального обслуживания.

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является заявление. 
К заявлению прилагаются следующие документы:

· документ, удостоверяющий личность гражданина и его законного представителя (при обращении законного представителя);

· документ, подтверждающий проживание на территории области (свидетельство о регистрации по месту пребывания, копию решения суда об установлении факта проживания на территории области, выписку из лицевого счета либо выписку из домовой (поквартирной) или похозяйственной книги на занимаемое жилое помещение по месту проживания заявителя, поквартирная карточка), - представляется в случае отсутствия в паспорте заявителя отметки о регистрации по месту жительства на территории Псковской области либо в случае представления заявителем иного документа, удостоверяющего его личность;

· документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя);

· документ, подтверждающий состав семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, судебное решение о признании членом семьи заявителя иных лиц, указанных заявителем в качестве таковых, другие документы, подтверждающие состав семьи);

· документы о доходах гражданина или членов его семьи (при наличии членов семьи), необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

Граждане, являющиеся инвалидами, дополнительно представляют:

а) справку об инвалидности, выданную учреждением медико-социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности и срока инвалидности;

б) индивидуальную программу реабилитации инвалида, оформленную в установленном порядке (при наличии действующей индивидуальной программы).

                4.13. Порядок оценки условий жизнедеятельности гражданина и признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
· Центр социального обслуживания на следующий рабочий день после получения заявления и документов, проводит обследование условий жизнедеятельности гражданина.

· Результаты обследования условий жизнедеятельности оформляются в виде акта обследования условий жизнедеятельности гражданина 

· Специалист Центра социального обслуживания на следующий рабочий день с момента оформления Акта обследования, передает заявление, документы и Акт обследования в Территориальное отдел Главного государственного управления социальной защиты населения области на рассмотрение созданной при Территориальном отделе межведомственной комиссии. 
· Комиссия в течение одного рабочего дня на основании Акта обследования и рассматриваемых документов гражданина осуществляет: оценку условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.
· Принятое решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, либо решение об отказе в признании нуждающимся в социальном обслуживании оформляется протоколом заседания Комиссии. Выписка из Протокола (далее – решение), подписывается руководителем Территориального подразделения и в этот же день передается в Центр социального обслуживания.

· Центр социального обслуживания не позднее следующего рабочего дня осуществляет информирование гражданина или его законного представителя о принятом решении в письменной или электронной форме на почтовый или электронный адрес, указанный в заявлении.

· В случае положительного решения, гражданин одновременно уведомляется о дате и месте составления индивидуальной программы.

· В случае принятия решения об отказе в признании нуждающимся, в уведомлении указываются причины отказа и порядок его обжалования. Одновременно заявителю возвращаются все копии документов, которые были приложены к заявлению.

· Не позднее 5 рабочих дней с момента принятия решения о признании гражданина нуждающимся Комиссией составляется и утверждается индивидуальная программа.

          4.14. Порядок принятия получателей социальных услуг на социальное обслуживание поставщиками социальных услуг.

· После получения индивидуальной программы гражданин, признанный нуждающимся в социальном обслуживании, обращается в ЦСО для заключения с ним договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор).
· В течение суток с даты представления гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании, индивидуальной программы и документов принимает решение о приеме гражданина на социальное обслуживание, которое оформляется распорядительным документом поставщика социальных услуг, формирует личное дело гражданина, признанного нуждающимся в предоставлении социальных услуг, исходя из форм социального обслуживания, и заключает с гражданином или его законным представителем договор о предоставлении социальных услуг.
4.15. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги.

· Для получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливается  плата в размере 30% ежемесячной платы, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг  превышает  полуторную величину, но не превышает двойную величину прожиточного минимума, установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения.
· Для получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливается плата в размере 50% ежемесячной платы, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг превышает двойную величину,  но не превышает тройную величину прожиточного минимума, установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения. 

· Для получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливается плата в размере 100% ежемесячной платы, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг превышает тройную величину прожиточного минимума, установленного в Псковской области для основных социально-демографических групп населения.

4.16. При подаче заявления гражданину разъясняется порядок и условия, в том числе платность, бесплатность предоставления социального обслуживания на дому. При согласии гражданина с порядком и условиями предоставления социального обслуживания на дому Центр социального обслуживания заключает с гражданином договор по форме, утвержденной приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 21.11.2014 г. №  355 «Об утверждении положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области», в котором определяются виды, объем, периодичность предоставления, сроки и порядок оплаты предоставляемых социальных услуг.
4.17. Основаниями для отказа в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании являются:
1)
отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности;

2)
непредставление гражданином документов, которые гражданин обязан представить лично, или предоставленные документы содержат неполную или недостоверную информацию. Под недостоверными сведениями понимается наличие искажений и неточностей в содержании представленных документов.

3)
наличие медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения.

4.18. Основаниями для прекращения предоставления социального обслуживания являются:

· письменное заявление получателя социальных услуг или его законного представителя об отказе от социального обслуживания:

· окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

· нарушение получателем социальных услуг, предусмотренных договором о социальном обслуживании;

· смерть получателя социальных услуг или прекращение деятельности поставщика социальных услуг;

· решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

· осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы
4.19. Социальное обслуживание на дому осуществляется  социальными работниками, состоящими в штате отделения.
4.20. Нормативная численность граждан, находящихся на социальном обслуживании на дому у одного социального работника, из расчета обслуживания одним социальным работником 12 граждан, проживающих в городском поселении, и 6 граждан, проживающих в сельских поселениях и в домах, не имеющих коммунально-бытового благоустройства (при отсутствии горячего и холодного водоснабжения, водоотведения, центрального отопления) в городском поселении (утверждено Приказом Главного государственного управления социального развития Псковской области от 25.11.2008г. №460). Зоны обслуживания для социальных работников и график работы устанавливается  директором с учетом степени развития на территории обслуживания транспортных связей, наличие предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания, но при условии посещения социальными работниками обслуживаемых на дому не реже 2 раза в неделю.
4.21. Лица, принимаемые на должность социального работника, проходят предварительный медицинский осмотр с оформлением допуска к работе. В дальнейшем медицинский осмотр (флюорографическое обследование) проходят один раз  в 2  года.

При исполнении служебных обязанностей социальным работникам Центра предоставляются следующие меры социальной поддержки:
а) обеспечение специальной одеждой, обувью и инвентарем или выплата денежной компенсации на их приобретение в порядке, определяемом Администрацией Псковской области.

б) социальные работники с высшим и средним профессиональным образованием пользуются льготой предусмотренной Законом Псковской области от 05.04.2005г. №427-ОЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и проживающих в сельской местности на территории Псковской области».
в) выплата денежной компенсации в размере фактически понесенных расходов, связанных с проездом на транспорте общего пользования (кроме такси) социальных работников, профессиональная деятельность, которых связана с разъездами. Порядок выплаты денежной компенсации устанавливается Администрацией Псковской области.

г) внеочередное обслуживание организациями торговли, общественного питания, быта, связи, отделениями и другими организациями независимо от организационно-правовых форм и форм собственности при исполнении служебных обязанностей.

5. Права и обязанности социальных работников, обслуживающих граждан на дому.
5.1. Работники службы социального обслуживания на дому обязаны, в своей деятельности руководствоваться настоящим Положением, должностными инструкциями, обеспечивая своевременное и качественное выполнение задач и функций, возложенных на Службу.

5.2. Предоставлять отчетность о работе службы в порядке и сроки, установленные Главным государственным управлением социальной защиты населения Псковской области. 

5.3. Работники службы социального обслуживания на дому пользуются правами и льготами в порядке, установленном действующим законодательством, и в  соответствии с Коллективным договором ГУСО «Центр социального обслуживания» Куньинского района.

5.4. Работники службы имеют право докладывать руководству о выявленных недостатках и вносить предложения по совершенствованию работы службы.

6. Ответственность
6.1. Работники отделения социального обслуживания на дому несут полную ответственность за некачественное и несвоевременное выполнение обязанностей, возложенных настоящим Положением и должностными инструкциями.

6.2. За нарушение трудовой дисциплины, неисполнение или ненадлежащие исполнение по вине работников службы возложенных трудовых обязанностей влечет за собой применение мер дисциплинарного или административного воздействия в соответствии с  Приложением 6 «Правила внутреннего трудового распорядка» к Коллективному договору ГУСО «Центр социального обслуживания» Куньинского  района.

7. Правила поведения граждан,

состоящих на социальном обслуживании на дому

7.1.Граждане, принятые на социальное обслуживание на дому,
 имеют право на:

·  согласие на социальное обслуживание ;

·  получение достаточных для удовлетворения их основных жизненных 

  потребностей социальных услуг в соответствии с утвержденным перечнем 

  гарантированных  социальных услуг;

· уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждений

   социального обслуживания;

· информацию о своих правах , обязанностях и условиях оказания социальных

   услуг;

· получение расписки от социального работника в получении денежных сумм

  на приобретение продуктов , оплату коммунальных услуг;

· отказ от социального обслуживания ;

· конфиденциальность информации личного характера , ставшей известной 

  работнику социального  обслуживания при оказании социальных услуг;

· защиту своих прав и законных интересов , в том числе в судебном порядке;

 обязаны:

· уважительно относиться к лицам , осуществляющим социальное обслуживание

  на дому , не допускать грубости , оскорблений в адрес социальных работников;

· находиться дома в дни планового посещения социальным  работником . В случае

  выезда , госпитализации , посещения поликлиники  и др . обстоятельств , заранее

  сообщать об этом социальному работнику , в ЦСО;

· сообщать социальному работнику или руководству ЦСО об оформлении над ними

  Опеки или попечительства , заключении  договора с другими  организациями или

  совершение действий , связанных с отчуждением жилой площади (обмене , дарении ,

  наследовании и т .д .) ;

 не вправе :

· отказываться от продуктов , заказанных ими  ранее ;

· требовать от социального работника обслуживания третьих лиц(соседей, родственников   и т.д) 

· требовать совершения социальных услуг (приобретение продуктов ,заказов оплату    

   коммунальных  услуг и т.д.)в долг;

· требовать предоставления социальных услуг , не предусмотренных договором на         

  социальное обслуживание;

· требовать большего количества посещений по обслуживанию на дому  , чем это 

 предусмотрено соответствующими нормативными документами, договором на   обслуживание;

· требовать обслуживания , находясь в нетрезвом состоянии , а также выполнения

  работ , которые не входят в круг обязанностей социального работника и унижающего человеческое достоинство :

7.2. Настоящие Правила вручаются каждому лицу , принимаемому на обслуживание.

7.3. Неоднократное  нарушение настоящих Правил  является основанием для рассмотрения на комиссии вопроса об отказе в обслуживании .

                                                                                                                  Приложение 

                                                                                                        к положению    о службе
                                                                                           социального обслуживания на дому                                          

П О Л О Ж Е Н И Е

о порядке взимания платы за социальное обслуживание на дому

ГКУСО « Центр социального обслуживания Куньинского района».

1. Оказание платных социальных услуг осуществляется согласно  перечня

социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области, утвержденного законом Псковской области №1476-ОЗ от 29.12.2014г, на условиях частичной или полной оплаты.

2. Оказание платных услуг производится на основании порядка определения размера платы за предоставление социальных услуг в Псковской области  и порядка ее взимания утвержденного приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области №352 от 14.11.2014г

     3. Размер оплаты социальных услуг определяется исходя из тарифов на социальные услуги, утвержденные приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области №397 от 15.12.2014г «Об установлении тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, оказываемых организациями  социального обслуживания»         

  4.Граждане, принятые на обслуживание в соответствии с приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области №352 от 14.11.2014г и с договором о  предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг,  ежемесячно не позднее 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором были предоставлены социальные услуги вносят плату за социальное обслуживание социальному работнику.

    5.Социальный работник прием оплаты за социальное обслуживание осуществляет согласно квитанциям строгой отчетности, формирует реестр  и сдает денежные средства, полученные от обслуживаемых в кассу учреждения до 10 числа текущего месяца за предыдущий месяц. Копия  квитанции остается у обслуживаемого.

      6.Заведующая отделением, участковый социальный работник ежемесячно производит начисление платы за социальное обслуживание и выдачу расчетных ведомостей  в срок до 30-31 числа каждого месяца.

      7.Кассир учреждения на основании квитанций приходует денежные средства в кассу, согласно реестра сдачи документов сдает денежные средства в РКЦ г.Великие Луки.
       8.Главный бухгалтер ведет строгий учет и контроль поступающих средств за счет платных услуг.
